
 

Gewenste begindatum abonnement (dd-mm-jjjj)  / Date de mise en service souhaitée (jj-mm-aaaa) :  
Houd rekening met een verwerkingstijd van 10 werkdagen na ontvangst bij Q-Park /  
Veuillez tenir compte d’un délai de 10 jours ouvrables pour la production. 

1

Achternaam / Nom  : 

Voornaam / Prénom  : 

Adres / Adresse  : 

2

Geboortedatum / Date de naissance : 

Geslacht / Sexe : O M/H    O V/F 

Telefoonnummer / Téléphone : 

E-mail : 

Taal / Langue : O NL    O FR  

Aanvraagformulier Q-Park Abonnement  
Formulaire de demande Abonnement Q-Park 
Stuur dit aanvraagformulier, dat tevens uw contract is, naar info@q-park.be of Q-Park Customer Desk, Belgicastraat 3 bus 6, B-1930 

Zaventem.  Envoyez ce formulaire de demande, qui tient également lieu de contrat, à info@q-park.be ou Q-Park Customer Desk, Belgicastraat 

3 boîte 6, B-1930 Zaventem.
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U W  P E R S O O N L I J K E  G E G E V E N S  /  V O S  D O N N É E S  P E R S O N N E L L E S  

U W  A B O N N E M E N T  /  V O T R E  A B O N N E M E N T * *  

Aantal abonnementen / 
Nombre d’abonnements : 

Parking : 

Ik betaal per / Je paie par     O Maand / Mois      O Kwartaal / Trimestre      O Half jaar / Semestre     O Jaar / Année

B E T  A  A L  M O G  E  L I J K  H E D E N  /  M O  D E S  D E  P A  I E M E N  T 

Een stallingovereenkomst wordt per periodes van 1, 3, 6 maanden of 1 
jaar verstrekt. Voor maandcontracten komt een periode overeen met 1 
kalendermaand. Voor 3-maandelijkse contacten komt een periode 
overeen met een kwartaal gaande van 1 januari t/m 31 maart, van 1 
april t/m 30 juni, van 1 juli t/m 30 september, of van 1 oktober t/m 31 
december. Voor 6-maandelijkse contracten komt de periode overeen 
met een semester gaande van 1 januari t/m 30 juni, of van 1 juli t/m 31 
december. Voor jaarcontracten komt de periode overeen met een 
kalenderjaar gaande van 1 januari t/m 31 december. 

Un contrat de stationnement est proposé pour des périodes de 1, 3, et 6 
mois ou 1 an. Pour les contrats mensuels, une période correspond à 1 
mois calendaire. Pour les contrats de 3 mois, une période correspond à 
un trimestre, à savoir du 1 janvier au 31 mars inclus, du 1 avril au 30
juin inclus, du 1 juillet au 30 septembre inclus ou du 1 octobre au 31 
décembre inclus. Pour les contrats de 6 mois, la période correspond à un 
semestre, à savoir du 1 janvier au 30 juin inclus ou du 1 juillet au 31 
décembre inclus. Pour les contrats annuels, la période correspond à une 
année calendaire, allant du 1 janvier au 31 décembre inclus.

Wanneer een stallingsovereenkomst wordt afgesloten met een 
consument, wordt de stallingsovereenkomst in beginsel geacht te 
zijn aangegaan voor de duur van minimaal 3 maanden.  
De overeenkomst wordt telkens stilzwijgend verlengd met een 
periode van dezelfde duur behoudens een verzet van de consument
tegen deze verlenging. Dit verzet tegen de stilzwijgende verlenging
dient tenminste één (1) maand vóór de vervaldag van de huidige 
periode of van om het even welke vernieuwing ervan ter kennis te 
worden gebracht aan de eigenaar per aangetekend schrijven.  
De consument heeft echter het recht om, na de stilzwijgende 
verlenging van de overeenkomst van bepaalde duur, op elk 
ogenblik zonder vergoeding de overeenkomst op te zeggen mits de 
inachtneming van een opzeggingstermijn van twee (2) maanden.

 

Lorsqu’un contrat de stationnement est conclu avec un 
consommateur, le contrat de stationnement est, en principe, 
présumé avoir été établi pour une durée minimale de 3 mois.  
Le contrat est tacitement renouvelable pour une période 
équivalente, sauf opposition du consommateur à ce
renouvellement. Cette opposition au renouvellement doit être 
communiquée au propriétaire au moins un (1) mois avant 
l’échéance de la période actuelle ou de la période de n’importe 
quel renouvellement du contrat. Après le renouvellement d’un 
contrat à durée déterminée, le consommateur à néanmoins le 
droit de résilier le contrat à tout moment et sans indemnité à 
condition de respecter un délai de préavis de deux (2) mois.

Bankrekeningnummer / Numéro de compte bancaire :

Ik wens mijn facturen te ontvangen / Je souhaite recevoir mes factures: Per mail / Par mail : 

Stad / Ville :

Nummerplaat /
Plaque d'immatriculation

Deurcode (4 cijfers) / 
Code de porte (4 chiffres)

O 7 x 24 WERFABO SPEECQV, SCHUTTERSV, BENEDENL
O 7 x 24 bewoners / riverains  -   fiets / vélo 
O 6 x 24 
O 5 x 24 
O Kantoor / Bureau 
O Nacht / Nuit 
O Nacht + Weekend/ Nuit + Week-end 
O Kantoor / Bureau Flex 2 dagen/jours (per werkweek/par semaine de 
travail) O Kantoor / Bureau Flex 3 dagen/jours (per werkweek/par semaine 
de travail) ** Niet alle abonnementen worden in elke parkeerfaciliteit 
aangeboden / Les différents types d’abonnements ne sont pas toujours proposés 
dans tous les parkings.
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Operator / Opérateur  :  

Ontvangstdatum / Date de réception : 

Abonnementtype / Type d’abonnement  :  

Abonnementnr.  / N° d’abonnement :  

Tarief (incl. BTW)/ Tarif (TVAC) : 

Kaarttype/ Type de carte : 

I N  T E  V U L L E N  D O O R  /  À  R E M P L I R  P A R  Q - P A R K  

Uitgave kaart/ Carte émise : 

Ingangsdatum  / Date de mise en service  : 

Klantnummer / Numéro de client :  
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V O  O R  A K K O O  R D  

Hierbij verklaart ondergetekende, door inzending van dit 
aanvraagformulier, een overeenkomst te sluiten met Q-Park waarbij Q-
Park zich verplicht tot het ter beschikking stellen van parkeerruimte (bij 
beschikbare capaciteit). Ook verplicht ik mij tot naleving van de 
bepalingen als vervat in de toepasselijke algemene voorwaarden ‘ 
stallingsovereenkomsten voor abonnementhouders’. Deze algemene 
voorwaarden zijn gevoegd bij dit aanvraagformulier en ik erken 
uitdrukkelijk hiervan kennis te hebben genomen en deze te hebben 
aanvaard. De abonnementsovereenkomst komt pas tot stand op het 
moment dat Q-Park deze aanvraag heeft geaccepteerd, waarbij Q-Park 
het recht heeft een aanvraag te weigeren. Hierbij verklaart u zich 
akkoord met het privacy statement vermeld op onze website.

Ik bevestig hierbij om aan Q-Park de hieronder vermelde bedragen te 
storten : Het verschuldigde parkeertarief van het abonnement : op basis 

van de gekozen betalingstermijn, telkens bij het aanvatten van 
deze termijn. 
Alle genoemde prijzen zijn inclusief 21% BTW. 

P O  U R  A  C  C O  R  D  

Par la présente, le soussigné déclare, par l’envoi de ce formulaire de 
demande, conclure un contrat avec Q-Park, par lequel Q-Park s’engage à 
mettre à disposition un espace de parking (dans la mesure de la capacité 
disponible). De même, je m’engage au respect des clauses contenues dans 
les conditions générales applicables aux ‘contrats de stationnement pour les 
abonnés’. Ces conditions générales sont annexées au formulaire de 
demande et je reconnais expressément en avoir pris connaissance et de les 
avoir acceptées. Le contrat d’abonnement n’est effectif qu’à partir du 
moment où Q-Park a accepté la présente demande, Q-Park étant en effet 
en droit de refuser toute demande. Par la présente vous acceptez la 
déclaration de confidentialité mentionnée sur notre site web.

Je confirme par la présente verser les montants susmentionnés à Q-Park :

ı

ı

Le tarif de stationnement dû pour l’abonnement : conformément aux 
échéances de paiement choisies, chaque fois au départ de cette 
échéance. 
Tous les prix mentionnés s'entendent 21% TVA inclus.

Bedrijf / Entreprise  : 

Adres / Adresse  : 

Contactpersoon / Interlocuteur  : 

Telefoonnummer / Téléphone : 

BTW nummer / Numéro de TVA : 

Bedrijfsstempel en/of Handtekening van de Directie -  
Cachet de l’entreprise et/ou Signature de la Direction :  

F A C T U R A T I E G E G E V E N S  /  D O N N É E S  D E  F A C T U R A T I O N *  

*Vul de facturatiegegevens enkel in als deze gegevens verschillen van uw persoonlijke gegevens / Remplissez uniquement les données de
facturation si celles-ci sont différentes de vos données personnelles.

Aanvraagformulier Q-Park Abonnement  
Formulaire de demande Abonnement Q-Park 
Stuur dit aanvraagformulier, dat tevens uw contract is, naar info@q-park.be of Q-Park Customer Desk, Belgicastraat 3 bus 6, B-1930 Zaventem.  

Envoyez ce formulaire de demande, qui tient également lieu de contrat, à info@q-park.be ou Q-Park Customer Desk, Belgicastraat 3 boîte 6, 

B-1930 Zaventem.

Gelezen en goedgekeurd / Lu et approuvé (handtekening/signature)
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ALGEMENE VOORWAARDEN STALLINGOVEREENKOMSTEN 
VOOR ABONNEMENTHOUDERS

I ALGEMEEN 

1. Definities
Parkeeraccommodatie:
De parkeeraccommodatie c.q. het parkeerterrein met bijbehorende ter-
reinen en ruimten.
Eigenaar:
Eigenaar en/of beheerder/exploitant van de parkeeraccommodatie en/
of hun/zijn vertegenwoordiger(s).
Abonnementhouder:
De eigenaar/gebruiker van een voertuig, dat in of op de parkeeraccom-
modatie is gebracht.
Overige diensten:
De overige diensten die de eigenaar aanbiedt zijn per parkeeraccom-
modatie verschillend en op te vragen via internet of in de parkeeraccom-
modatie zelf.
Consument:
Iedere natuurlijke persoon die, uitsluitend voor niet-beroepsmatige doel-
einden, op de markt gebrachte producten (parkeerabonnementen) ver-
werft of gebruikt.

2. Stallingovereenkomst
Een stallingovereenkomst wordt aangevraagd bij de eigenaar. De stalling-
overeenkomst kan slechts worden verkregen indien en nadat de eigenaar
de aanvraag heeft aanvaard. De eigenaar heeft het recht om, zonder
opgave van een specifieke reden, een aanvraag te weigeren. Aan de
abonnementhouder wordt een willekeurige plaats in de parkeeraccom-
modatie ter beschikking gesteld. De bewaking van het voertuig behoort
niet tot de verplichting van de eigenaar.

3. Toegang
3.1 De abonnementhouder verschaft zich toegang tot de parkeeraccom-
modatie met behulp van een parkeerkaart c.q. sleutel c.q. enig ander
toegangsmiddel dat na het aangaan van de overeenkomst door de
eigenaar aan de abonnementhouder wordt overhandigd. In geval van
schade veroorzaakt door opzet, grove schuld of eigenhandig uitge-
voerde reparaties, evenals in het geval van verlies of diefstal kan een
nieuw toegangsmiddel worden aangekocht voor een prijs van €10,00
incl. btw. Het oude toegangsmiddel zal worden geblokkeerd.
3.2 Het in- en uitrijden alsook het parkeren van voertuigen in de par-
keeraccommodatie kan uitsluitend geschieden binnen de tijden die in de
stallingovereenkomst zijn vastgelegd. Buiten deze tijden is toegang met
behulp van de in het eerste lid genoemde middelen niet mogelijk of is het
normale uurtarief van toepassing.
3.3 Indien op de parkeeraccommodatie openingstijden van toepassing
zijn, is de eigenaar bevoegd, nadat de abonnementhouder daarvan op
de hoogte is gesteld, de openingstijden voor langere of onbepaalde duur 
te wijzigen.
3.4 In de parkeeraccommodatie mogen uitsluitend personenauto’s en
bedrijfsauto’s met een maximale lengte van 4,80 m worden geparkeerd.
De hoogte van de voertuigen mag niet meer bedragen dan welke bij de
ingang van de parkeeraccommodatie staat aangegeven, dan wel blijkt
uit de feitelijke situatie ter plaatse. Het is niet toegestaan met aanhangwa-
gens van welke aard dan ook, hieronder mede begrepen caravans, de
parkeeraccommodatie in of op te rijden.
3.5 De parkeeraccommodatie mag uitsluitend worden gebruikt voor het
parkeren van het motorvoertuig met het kenteken dat in de stallingover-
eenkomst is vermeld, tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen.
3.6 Indien de abonnementhouder de parkeeraccommodatie wil gebrui-
ken voor een ander motorvoertuig dan het voertuig zoals vermeld
in de stallingovereenkomst, dient de abonnementhouder hiertoe toe-
stemming te vragen aan de eigenaar. Enkel wanneer de eigenaar de

abonnementhouder schriftelijk toestemming heeft verleend, is de abon-
nementhouder gerechtigd met een ander motorvoertuig in de parkeerac-
commodatie te parkeren. 
3.7 De eigenaar is gerechtigd aan eender welk voertuig de toegang tot 
de parkeer-accommodatie te weigeren, indien de eigenaar dit met inacht-
neming van redelijkheid en billijkheid wenselijk acht. Dit geval zal zich 
met name voordoen in het geval de eigenaar weet of vermoedt dat een 
voertuig ontplofbare of andere gevaarlijke stoffen vervoert - daaronder 
niet begrepen motorbrandstoffen in het daarvoor bestemde reservoir van 
het voertuig - alsmede in het geval de eigenaar van oordeel is dat het 
voertuig gelet op de omvang en/of zwaarte, dan wel door de zaken die 
daarmee worden vervoerd, aan de omgeving schade kan toebrengen in 
de meest ruime zin. Indien de parkeeraccommodatie niet beschikt over 
een LPG-installatie, is de eigenaar ook gerechtigd voertuigen die (mede) 
LPG brandstof gebruiken, de toegang tot de parkeeraccommodatie te 
weigeren. 
3.8 De in de parkeeraccommodatie geparkeerde voertuigen dienen aan 
dezelfde voorwaarden te voldoen als de op de openbare weg gepar-
keerde voertuigen (deel III/WA-verzekering, etc.). In de parkeeraccom-
modatie is de Wegcode en elke andere regelgeving met betrekking tot 
het verkeer op de openbare weg ook van toepassing, voor zover daar-
van niet door de eigenaar uitdrukkelijk is afgeweken. 

4. Duur van de overeenkomst
4.1 Een stallingovereenkomst wordt per periodes van 1, 3, 6 maanden of
1 jaar verstrekt. Voor maandcontracten komt een periode overeen met 1
kalendermaand. Voor 3-maandelijkse contacten komt een periode over-
een met een kwartaal gaande van 1 januari t/m 31 maart, van 1 april
t/m 30 juni, van 1 juli t/m 30 september, of van 1 oktober t/m 31 decem-
ber. Voor 6-maandelijkse contracten komt de periode overeen met een
semester gaande van 1 januari t/m 30 juni, of van 1 juli t/m 31 decem-
ber. Voor jaarcontracten komt de periode overeen met een kalenderjaar
gaande van 1 januari t/m 31 december. De eerste contractperiode loopt
van de overeengekomen ingangsdatum - dewelke niet de eerste dag van
de maand hoeft te zijn - tot de laatste dag van de dan actieve periode.
4.2 Een stallingovereenkomst wordt in beginsel geacht te zijn aangegaan 
voor de duur van minimaal 3 maanden. De overeenkomst wordt telkens
stilzwijgend verlengd met een periode van dezelfde duur behoudens
opzeg bij aangetekend schrijven verstuurd tenminste 1 maand vóór de
vervaldag van de huidige periode of van om het even welke vernieuwing
ervan.

Wanneer een stallingsovereenkomst wordt afgesloten met een 
consument, wordt de stallingsovereenkomst in beginsel geacht te 
zijn aangegaan voor de duur van minimaal 3 maanden. De over-
eenkomst wordt telkens stilzwijgend verlengd met een periode 
van dezelfde duur behoudens een verzet van de consument tegen 
deze verlenging. Dit verzet tegen de stilzwijgende verlenging 
dient tenminste één (1) maand vóór de vervaldag van de huidige 
periode of van om het even welke vernieuwing ervan ter kennis 
te worden gebracht aan de eigenaar per aangetekend schrijven. 
De consument heeft echter het recht om, na de stilzwijgende ver-
lenging van de overeenkomst van bepaalde duur, op elk ogenblik 
zonder vergoeding de overeenkomst op te zeggen mits de inacht-
neming van een opzeggingstermijn van twee (2) maanden. 

4.3 Uiterlijk op de laatste dag van de overeenkomst dienen al de door 
de eigenaar aan de abonnementhouder ter hand gestelde bescheiden 
te worden ingeleverd. Indien de abonnementhouder nalatig blijft tot inle-
vering van de zaken, is de abonnementhouder zonder dat enige nadere 
ingebrekestelling is vereist, voor elke zaak die niet wordt ingeleverd een 
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ALGEMENE VOORWAARDEN STALLINGOVEREENKOMSTEN 
VOOR ABONNEMENTHOUDERS

vergoeding voor bijkomende kosten verschuldigd. Deze vergoeding 
bedraagt €25,00 incl. btw per dag voor elke dag dat hij verzuimt enige 
zaak aan de eigenaar af te geven. Het voorgaande geldt niet indien de 
abonnementhouder schriftelijk aan de eigenaar melding heeft gemaakt 
van het verlies of in het ongerede raken van bescheiden. In dat geval is 
de abonnementhouder een vergoeding verschuldigd zoals in het artikel 
3.1 bepaald.  

II. BETALING

1. Betaling
Betaling van het parkeergeld zoals overeengekomen in de stallingover-
eenkomst dient bij vooruitbetaling te worden voldaan uiterlijk op de eerste 
dag van het ingaan van de betreffende periode. Is in de stallingovereen-
komst geen melding gemaakt van een periode waarover het parkeergeld
telkens verschuldigd is, dan wordt die periode geacht één kalendermaand 
te zijn. Alle bedragen in de stallingovereenkomst zijn inclusief BTW, tenzij
anders vermeld.
De abonnementhouder-particulier verbindt zich tot betaling van de par-
keergelden via een domiciliëring. Voor de abonnementhouder-onderne-
ming is een domiciliëring optioneel.

2. Tariefwijziging
2.1 De abonnementhouder zal ten minste 1 kalendermaand voor aan-
vang van een volgende periode een schriftelijke mededeling ontvangen
van de eigenaar over voorgenomen tariefverhogingen. De eigenaar is
vrij tot het aanpassen van het tarief, ook al mocht de stallingovereenkomst
eerst recentelijk zijn aangegaan.
2.2 Mocht de abonnementhouder niet wensen in te stemmen met een
tariefverhoging, dan kan hij de overeenkomst schriftelijk beëindigen
binnen 2 weken nadat de tariefverhoging door de eigenaar te zijner
kennis is gebracht en wel tegen de datum, waarop de aangekondigde
tariefverhoging ingaat.
2.3. De bepalingen vermeld in 2.1 en 2.2 zijn niet van toepassing op
consumenten. Het tarief op de door consumenten afgesloten opeenvol-
gende stallingsovereenkomsten, zal jaarlijks worden aangepast conform
de hierna vermelde indexering die gekoppeld is aan de gezondheids-
index. Het aangepaste tarief is gelijk aan het (basistarief x het nieuwe
indexcijfer) / het basisindexcijfer. Het basistarief is het tarief vermeld in de 
afgesloten stallingsovereenkomst. Als nieuw indexcijfer geldt de gezond-
heidsindex van de maand voorafgaand aan die van de aanpassing van
het tarief. Als basisindexcijfer geldt het indexcijfer van de maand die de
ondertekening van de stallingsovereenkomst voorafgaat. De aanpassing
van het tarief gebeurt automatisch en van rechtswege jaarlijks op de ver-
jaardag van de inwerkingtreding van de eerste stallingsovereenkomst.
Indien de indexformule zou worden gewijzigd, zal het tarief worden aan-
gepast conform het nieuw systeem.

3. Niet-betaling
3.1 Indien de abonnementhouder nalatig is in de betaling van het ver-
schuldigde parkeergeld (of andere vorderingen uit de stallingovereen-
komst voortvloeiend) op de overeengekomen vervaldatum of indien de
domiciliëring bij de abonnementhouder-particulier wordt geweigerd/
ingetrokken, dan is de eigenaar gerechtigd hem de toegang tot de par-
keeraccommodatie te weigeren, zulks onverminderd de overige rechten
die voor de eigenaar uit de niet-betaling voortvloeien. Voor het deblok-
keren van een abonnement wordt €15,00 incl. btw in rekening gebracht.
3.2 Indien de abonnementhouder nalatig is in de betaling van het verschul-
digde parkeergeld (of andere vorderingen uit de stallingovereenkomst
voortvloeiend) één kalendermaand na de overeengekomen vervalda-
tum, dan zal de abonnementhouder, onverminderd de overige rechten
die voor de eigenaar uit deze niet-betaling voortvloeien en zonder dat

enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, bijkomend 1% van het 
achterstallige parkeergeld verschuldigd zijn per maand of gedeelte van 
een maand dat de betaling niet plaatsvond. 
3.3 Indien als gevolg van wanbetaling der parkeergelden incassomaatre-
gelen noodzakelijk zijn, worden de buitenrechtelijke incassokosten tussen 
de partijen bij voorbaat vastgesteld op 15% van de onbetaalde hoofd-
som doch minstens op €250,00 incl. btw. Betalingen, gedaan door de 
abonnementhouder na sommatie of dagvaarding, strekken in de eerste 
plaats tot voldoening van de voormelde kosten, ook al vermeldt de abon-
nementhouder bij betaling een andere bestemming. 

III. GEBRUIK VAN DE PARKEERACCOMMODATIE

1. Regels
1.1 Gedurende de aanwezigheid op de parkeeraccommodatie dient de
abonnementhouder zich te gedragen conform de bepalingen van de
Wegcode en elke andere regelgeving met betrekking tot het verkeer op
de openbare weg van toepassing, voor zover daarvan niet door de eige-
naar uitdrukkelijk is afgeweken. Bij niet-nakoming daarvan is de abonne-
menthouder aansprakelijk voor de daaruit voortvloeiende schade.
1.2 De abonnementhouder is voorts verplicht eventuele aanwijzingen van 
het personeel van de parkeeraccommodatie op te volgen, het voertuig te
plaatsen op de aangegeven c.q. de aan te geven plaats en zich zodanig
te gedragen dat het verkeer in en/of bij de parkeeraccommodatie niet
wordt gehinderd en de veiligheid niet in gevaar wordt gebracht.
1.3 Het personeel van de parkeeraccommodatie is gerechtigd, indien dit
naar het oordeel van dit personeel noodzakelijk is, voertuigen binnen de
parkeeraccommodatie te verplaatsen en/of enig voertuig uit de parkeer-
accommodatie te (laten) verwijderen, zonder dat dit tot enige aansprake-
lijkheid voor de eigenaar of het personeel kan leiden. Het personeel dient 
bij het (beoordelen van de noodzaak tot) verplaatsen en/of verwijderen
de redelijkheid en zorgvuldigheid in acht te nemen.

2. Hinder/beperkingen gebruik
2.1 Het is verboden in of op de parkeeraccommodatie goederen te ver-
kopen, te koop aan te bieden, te verhuren of ter verhuur aan te bieden.
2.2 Het is verboden ontplofbare, ontbrandbare of anderszins gevaarlijke
en/of schadelijke stoffen in de parkeeraccommodatie te brengen dan
wel binnen te hebben, motorbrandstof in het daarvoor bestemde normale
brandstofreservoir van het voertuig uitgezonderd.
2.3 Het is verboden in of op de parkeeraccommodatie reparaties aan
het voertuig of andere werkzaamheden uit te voeren of te laten uitvoeren
tenzij daartoe uitdrukkelijk toestemming door of namens de eigenaar is
verleend.
2.4 De abonnementhouder dient er zorg voor te dragen dat er geen hinder 
of overlast wordt veroorzaakt voor de gebruikers van de in de omgeving
gelegen panden c.q. medegebruikers van de parkeeraccommodatie.
2.5 De eigenaar is bevoegd in of op de parkeeraccommodatie werk-
zaamheden te (laten) verrichten ten behoeve van de parkeeraccom-
modatie, openbare diensten, bedrijven en/of derden, zonder tot enige
schadevergoeding verplicht te zijn.
2.6 Het is de inzittenden van voertuigen, welke in de parkeeraccommoda-
tie worden geparkeerd, niet toegestaan langer in het voertuig te verblijven 
dan gedurende de tijd die nodig is om het betreffende voertuig te parke-
ren. Nadat het voertuig is geparkeerd, dienen de inzittenden het voertuig
en de parkeeraccommodatie te verlaten.

IV NIET-NAKOMING 

1. Toerekenbare tekortkoming
1.1 Indien de abonnementhouder tekortschiet in de nakoming van enige
verplichting welke ingevolge de wet, de plaatselijke verordeningen en
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gebruiken en/of de met hem gesloten overeenkomst inclusief de daarop 
van toepassing zijnde voorwaarden op hem rust, is de eigenaar gerech-
tigd de overeenkomst na schriftelijke ingebrekestelling, onmiddellijk te 
beëindigen en de abonnementhouder de toegang tot de parkeerac-
commodatie te weigeren. De abonnementhouder is gehouden aan de 
eigenaar alle schade te vergoeden, door deze geleden c.q. te lijden 
als gevolg van bovengenoemde fout, nalatigheid en/of enig ander in 
gebreke blijven, en/of tussentijdse beëindiging van de overeenkomst. 
1.2 Indien de eigenaar genoodzaakt is een sommatie, ingebrekestelling 
of ander exploot aan de abonnementhouder te doen uitbrengen of inge-
val van noodzakelijke procedures tegen de abonnementhouder, waaron-
der een procedure om de abonnementhouder tot ontruiming van diens 
voertuig uit de parkeeraccommodatie te dwingen, is de abonnemen-
thouder verplicht al de daarvoor gemaakte kosten, zowel in als buiten 
rechte, aan de eigenaar te vergoeden, tenzij de procedure ten onrechte 
is aangegaan. 
1.3 Wijzigingen ter zake deze overeenkomst, welke noodzakelijk zijn ten-
gevolge van besluiten van overheidswege, dan wel vanwege aanwijzin-
gen van overheidswege waaronder mede wordt verstaan aanwijzingen 
vanwege de brandweer, zullen voor de abonnementhouder geen ontbin-
dende voorwaarden vormen voor deze overeenkomst, doch van kracht 
zijn als ware zij letterlijk in de stallingovereenkomst opgenomen. 
1.4 Indien de abonnementhouder door een tekortkoming van de eigenaar 
meer dan 1 maand geen genot heeft kunnen hebben van zijn rechten 
zoals opgenomen in de stallingovereenkomst, zal de abonnementhouder 
slechts een evenredig gedeelte van het parkeergeld verschuldigd zijn. 
1.5 De eigenaar is te allen tijde gerechtigd het voertuig achter te houden 
en daartoe geëigende maatregelen te treffen, zolang niet al hetgeen aan 
de eigenaar hetzij op grond van de stallingovereenkomst hetzij uit andere 
hoofde van de abonnementhouder te vorderen heeft, is voldaan. 
1.6 Indien de abonnementhouder na beëindiging of ontbinding van de 
stallingovereenkomst een voertuig in de parkeeraccommodatie heeft ach-
tergelaten, zal de eigenaar de abonnementhouder schriftelijk verzoeken 
het achtergelaten motorvoertuig te verwijderen. Indien de abonnemen-
thouder hieraan geen gevolg geeft, zal de eigenaar het achtergelaten 
voertuig uit de parkeeraccommodatie laten verwijderen. De eigenaar zal 
de abonnementhouder hiervan schriftelijk op de hoogte stellen. Indien de 
abonnementhouder binnen 6 maanden na het laatste schriftelijke bericht 
het motorvoertuig niet heeft opgehaald, zal de eigenaar het voertuig ver-
kopen of vernietigen. De eigenaar is alsdan slechts gehouden aan de 
abonnementhouder te vergoeden de verkoopopbrengst verminderd met 
de kosten van de eigenaar in verband met verwijdering en de tijdelijke 
opslag van het voertuig en eventueel de kosten zoals bedoeld in artikel 
IV 1.2. Indien laatstgenoemde kosten hoger zijn dan de opbrengst van 
het voertuig, dient de abonnementhouder al deze kosten te vergoeden 
aan de eigenaar. 

2. Niet-toerekenbare tekortkoming
Een tekortkoming kan de eigenaar niet worden toegerekend indien deze
te wijten is aan een van de wil van de eigenaar onafhankelijke omstan-
digheid als gevolg waarvan de nakoming van de verplichtingen uit de
overeenkomst redelijkerwijs door de abonnementhouder niet meer van de 
eigenaar kan worden verlangd. Hieronder worden in ieder geval begre-
pen werkstakingen, brand, overheidsmaatregelen, bedrijfsstoringen als-
mede een tekortkoming in de nakoming door derden.

V AANSPRAKELIJKHEID 

1. Aansprakelijkheid
1.1 De tussen partijen tot stand gekomen overeenkomst omvat geen bewa-
king. De eigenaar aanvaardt dan ook geen enkele aansprakelijkheid
voor diefstal of het verloren gaan van eigendommen en/of bezittingen

van de abonnementhouder. De eigenaar aanvaardt voorts geen aan-
sprakelijkheid voor welke schade dan ook aan de eigendommen van 
de abonnementhouder alsmede ter zake van lichamelijk letsel of enige 
andere schade, direct of indirect veroorzaakt door of ten gevolge van 
het gebruik van de parkeeraccommodatie, tenzij de schade direct is ver-
oorzaakt door de eigenaar en/of het personeel van de parkeeraccom-
modatie en deze aansprakelijkheid niet in enig ander artikel van deze 
algemene voorwaarden c.q. de stallingovereenkomst wordt uitgesloten. 
Onder abonnementhouder worden hiermede verstaan andere inzitten-
den van zijn voertuig. 
1.2 De abonnementhouder is aansprakelijk voor alle schade die door 
hem is veroorzaakt. Schade door de abonnementhouder veroorzaakt 
aan de parkeeraccommodatie of daarbij behorende apparatuur dient 
door de abonnementhouder te worden vergoed, hetzij ter plaatse, hetzij 
nadat door of namens de eigenaar een expertise van de schade is opge-
maakt, een en ander onverminderd het bepaalde in artikel IV 1.5. 
1.3 Eigenaar aanvaardt voorts geen aansprakelijkheid voor tekortko-
ming ten gevolge van het gebruik van de parkeeraccommodatie of ten 
gevolge van overige diensten welke door of namens de eigenaar in de 
parkeeraccommodatie worden aangeboden, tenzij dat de parkeerder 
kan aantonen dat er sprake is van grove schuld van de eigenaar en/of 
het personeel van de parkeeraccommodatie. 

VI OVERIGE BEPALINGEN 

1. Verhuur/ingebruikgeving
Het is de abonnementhouder niet toegestaan zijn recht te verhuren c.q.
aan een derde in gebruik te geven. De abonnementhouder mag de stal-
lingovereenkomst niet aan derden overdragen.

2. Conversie
Voor zover enig beding in de tussen de eigenaar en de parkeerder geslo-
ten overeenkomst waaronder begrepen de onderhavige algemene voor-
waarden, nietig is c.q. vernietigbaar is c.q. de wederpartij stelt dat enig
beding niet van toepassing is omdat dit in de gegeven omstandigheden
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn
en een beroep hierop door de rechter wordt gehonoreerd c.q. aanvaard,
dient dit beding te worden geconverteerd in een zodanig beding dat
zoveel als mogelijk recht wordt gedaan aan de strekking van het nietige
c.q. vernietigde c.q. buiten toepassing gelaten beding.

3. Afspraken
Afspraken c.q. overeenkomsten met personeelsleden van de eigenaar ver-
plichten deze laatste niet, voor zover deze door hem niet schriftelijk zijn
bevestigd. Als leden van het personeel zijn in dit verband te beschou-
wen alle werknemers en medewerkers die geen vertegenwoordigingsbe-
voegdheid hebben.

4.Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is het Belgische recht van toepassing. Ingeval van
een geschil zijn uitsluitend de rechtbanken van het arrondissement Brussel
bevoegd.

5. Domicilie
Alle schriftelijke mededelingen, sommaties daaronder begrepen, voort-
vloeiend uit of verband houdend met deze overeenkomst en algemene
voorwaarden, dienen te worden gezonden naar:

Q-Park Belgium Holding NV
Belgicastraat 3, bus 6
1830 Zaventem

Juni 2018



CONDITIONS GENERALES RELATIVES AUX CONTRATS DE 
STATIONNEMENT POUR LES ABONNES

GÉNÉRALITÉS

1. Définitions
Parking:

Le parking ou l’aire de stationnement avec les terrains et les espaces 
annexes.

Propriétaire:
Le propriétaire et/ou le gérant/exploitant du parking et/ou son/ses 
représentant(s).

Abonné:
Le propriétaire/utilisateur d’un véhicule amené dans ou sur le parking.

Autres services:
Les autres services offerts par le propriétaire varient dans chaque 
parking. Pour plus d’information, consultez le site Internet ou adres-
sez-vous au parking concerné.

Consommateur:
Toute personne physique qui acquiert ou utilise à des fins excluant tout 
caractère professionnel des produits mis sur le marché (abonnements 
de parking).

2. Contrat de stationnement
Un contrat de stationnement est demandé au propriétaire. Le contrat
de stationnement ne peut être obtenu que si le propriétaire a accepté
la demande et après cette acceptation. Le propriétaire a le droit de
refuser une demande sans donner de raison particulière. Une place
aléatoire dans le parking sera mise à la disposition de l’abonné. Le
propriétaire n’est pas tenu de surveiller le véhicule.

3. Accès
3.1 L’abonné a accès au stationnement à l’aide d’une carte de sta-
tionnement ou d’une clé ou de tout autre moyen d’accès remis par
le propriétaire à l’abonné après la conclusion du contrat. En cas de
dommages causés intentionnellement, de négligence grave ou de
réparations effectuées à la main, ainsi qu’en cas de perte ou de vol,
un nouveau mode d’accès peut être acheté au prix de 10,00 € TVAC. 
L’ancien mode d’accès sera bloqué.

3.2 Les véhicules ne peuvent entrer, sortir et stationner dans le par-
king que durant les heures fixées dans le contrat de stationnement. En 
dehors de ces heures, il est impossible d’accéder au parking à l’aide 
des moyens cités dans le premier paragraphe ou le tarif horaire ordi-
naire est d’application.

3.3 Si des heures d’ouverture sont d’application dans le parking, le 
propriétaire a le droit, après en avoir averti l’abonné, de les modifier 
pour une durée supérieure ou indéterminée.

3.4 Le parking n’est accessible qu’aux voitures de tourisme et aux 
voitures de sociétés ayant une longueur maximale de 4,80 m. La hau-
teur des véhicules ne peut dépasser celle indiquée à l’entrée du par-
king ou imposée par la situation réelle. Il est interdit d’entrer dans le 
parking avec des remorques de quelque nature que ce soit, dont des 
caravanes.

3.5 Le parking ne peut être utilisé que pour le stationnement d’un 
véhicule à moteur portant la marque stipulée dans le contrat de sta-
tionnement, sauf autre décision formelle.

3.6 Si l’abonné veut utiliser le parking pour un autre véhicule que 
celui mentionné dans le contrat de stationnement, il doit en demander 
l’autorisation au propriétaire. L’abonné n’a le droit de stationner un 
autre véhicule dans le parking qu’après avoir reçu l’autorisation écrite 
du propriétaire.

3.7 Le propriétaire a le droit de refuser l’accès de n’importe quel 
véhicule au parking, s’il le juge souhaitable de manière raisonnable 
et juste. Ce sera notamment le cas si le propriétaire sait ou pense que 
le véhicule transporte des matières explosives ou d’autres produits 
dangereux – en ce non compris les carburants stockés dans le réser-
voir du véhicule prévu à cet effet – et si le propriétaire estime que le 
véhicule peut occasionner des dégâts au sens le plus large du terme 
autour de lui en raison de son volume et/ou de son poids ou à cause 
des objets qu’il transporte. Si le parking ne possède pas d’installation 
LPG, le propriétaire a aussi le droit de refuser l‘accès au parking aux 
véhicules qui utilisent (entre autres) du LPG.

3.8 Les véhicules stationnés dans le parking doivent remplir les 
mêmes conditions que celles imposées aux véhicules stationnés sur 
la voie publique (partie III/assurance RC, etc.). Le Code de la route 
et toute autre réglementation ayant trait à la circulation sur la voie 
publique sont d’application dans le parking, pour autant que le pro-
priétaire n’y déroge pas formellement.

4. Durée du contrat
4.1 Un contrat de stationnement est proposé pour des périodes de
1, 3, et 6 mois ou 1 an. Pour les contrats mensuels, une période cor-
respond à 1 mois calendaire. Pour les contrats de 3 mois, une période 
correspond à un trimestre, à savoir du 1 janvier au 31 mars inclus,
du 1 avril au 30 juin inclus, du 1 juillet au 30 septembre inclus ou
du 1 octobre au 31 décembre inclus. Pour les contrats de 6 mois, la
période correspond à un semestre, à savoir du 1 janvier au 30 juin
inclus ou du 1 juillet au 31 décembre inclus. Pour les contrats annuels,
la période correspond à une année calendaire, allant du 1 janvier au
31 décembre inclus. La première période de contrat court de la date
de prise d’effet (qui ne doit pas nécessairement être le premier jour du 
mois) au dernier jour de la période active à ce moment-là.

4.2 Un contrat de stationnement est, en principe, présumé avoir été 
établi pour la durée minimale de 3 mois. Le contrat est tacitement 
renouvelable pour une période équivalente, sauf résiliation par lettre 
recommandée moyennant un préavis de 1 mois avant la fin de la 
période actuelle où de chaque renouvellement. 

Lorsqu’un contrat de stationnement est conclu avec un 
consommateur, le contrat de stationnement est, en prin-
cipe, présumé avoir été établi pour une durée minimale 
de 3 mois. Le contrat est tacitement renouvelable pour 
une période équivalente, sauf opposition du consomma-
teur à ce renouvellement. Cette opposition au renouvel-
lement doit être communiquée au propriétaire au moins 
un (1) mois avant l’échéance de la période actuelle ou de 
la période de n’importe quel renouvellement du contrat. 
Après le renouvellement d’un contrat à durée déterminée, 
le consommateur a néanmoins le droit de résilier le contrat 
à tout moment et sans indemnité à condition de respecter 
un délai de préavis de deux (2) mois.

4.3 Le dernier jour du contrat, au plus tard, tous les objets mis à la 
disposition de l’abonné par le propriétaire doivent être rendus à ce 
dernier. Si l’abonné tarde à les lui remettre, l’abonné est tenu, sans 
la moindre mise en demeure, de verser une indemnité pour les frais 
encourus pour chaque objet non rendu. Cette indemnité s’élève à 
25 € TVAC par jour pour chaque jour où l’abonné ne remet pas un 
des objets en question au propriétaire. Ce qui précède n’est pas d’ap-
plication si l’abonné avertit le propriétaire par écrit de la perte des 

NON APPLICABLE

NON APPLICABLE



CONDITIONS GENERALES RELATIVES AUX CONTRATS DE 
STATIONNEMENT POUR LES ABONNES

objets ou du fait qu’ils soient hors d’usage. Dans ce cas, l’abonné est 
tenu de verser une indemnité équivalente à celle décrite dans le para-
graphe 3.1. 

II. PAIEMENT

1. Paiement
Le paiement du prix de parking tel que convenu dans le contrat de
stationnement doit être réglé d’avance, au plus tard le premier jour
de prise de cours de la période concernée. S’il n’est pas fait men-
tion dans ce contrat de stationnement de la période sur laquelle le
prix de parking est dû à chaque fois, alors cette période est considé-
rée comme équivalente à un mois calendaire. Sauf mention contraire,
tous les montants repris dans le contrat de stationnement sont TVA
comprise.

L’abonné individuel s’engage à payer les frais de stationnement par 
prélèvement automatique sur le compte. Ce prélèvement est facultatif 
si l’abonné est une société.

2. Changement de tarif
2.1 L’abonné recevra, au moins 1 mois calendrier avant le début de
la période suivante, une communication écrite concernant les augmen-
tations de tarif prévues du propriétaire. Le propriétaire est libre de modi-
fier le tarif, même si le contrat de stationnement a été récemment conclu.

2.2 Si l’abonné n’accepte pas l’augmentation de tarif, il peut résilier 
le contrat par écrit dans les 2 semaines suivant sa mise au courant de 
l’augmentation de tarif par le propriétaire et à la date à laquelle l’aug-
mentation de tarif prévue prend effet.

2.3 Les dispositions 2.1 et 2.2 ne sont pas applicables aux consom-
mateurs. Le tarif applicable aux consommateurs en vertu des contrats 
de stationnement successives sera adapté annuellement conformé-
ment à l’indexation mentionnées ci-dessous, laquelle est couplée avec 
l’indice-santé. Le tarif adapté est égal au (tarif de base x le nouveau 
chiffre de l’index) / le chiffre de l’index de base. Le tarif de base est 
le tarif mentionné dans le contrat de stationnement conclue. Le nou-
veau chiffre de l’index est l’indice-santé du mois qui précède celui 
de la modification du tarif. Le chiffre de l’index de base est le chiffre 
de l’index du mois qui précède la signature du contrat de stationne-
ment. L’adaptation du tarif se fait chaque année automatiquement et 
de plein droit au jour de l’anniversaire de l’entrée en vigueur du pre-
mier contrat de stationnement. Si la formule de l’indexation venait à 
être modifiée, le tarif sera adapté conformément au nouveau système 
mis en place.

3. Non-paiement
3.1 Si l’abonné néglige de payer la redevance de stationnement
due (ou autres créances découlant du contrat de stationnement) à la
date d’échéance convenue ou si le prélèvement automatique sur le
compte de l’abonné individuel est refusé/annulé, le propriétaire sera
en droit de lui refuser l’accès au parking, et ce sans préjudice des
autres droits du propriétaire consécutifs au non-paiement. Une somme
de 15,00 € TVAC sera facturée pour le déblocage d’un abonnement.

3.2 Si l’abonné néglige de payer la redevance de stationnement 
due (ou autres créances découlant du contrat de stationnement) un 
mois calendaire à compter de la date d’échéance convenue, le pro-
priétaire sera en droit de facturer à titre complémentaire 1 % de l’ar-
riéré de redevance dû par mois ou partie d’un mois où le paiement 
n’a pas eu lieu, et ce sans préjudice des autres droits du propriétaire 
consécutifs au non-paiement et sans nécessité de sommation ou mise 
en demeure.

3.3 Si des mesures d’encaissement s’avèrent nécessaires à la suite 
du non-paiement des montants dus pour le stationnement, les frais 
d’encaissement sans recours à la justice sont fixés au préalable entre 
les parties à 15% du montant principal impayé avec un minimum de 
250,00 € TVAC. Les paiements effectués par l’abonné après somma-
tion ou assignation doivent avant tout couvrir les frais susmentionnés, 
même si l’abonné mentionne une autre affectation lors du paiement.

III. UTILISATION DU PARKING

1. Règles
1.1 Pendant sa présence sur le parking, l’abonné doit se conduire
conformément au Code de la Route et à toute autre réglementation
concernant la circulation sur la voie publique, pour autant que le pro-
priétaire n’y ait pas dérogé formellement. En cas de non-respect de
cette règle, l’abonné est responsable des dégâts occasionnés.

1.2 L’abonné est en outre tenu de suivre les instructions éventuelles 
du personnel du parking, de stationner son véhicule à l’emplacement 
indiqué, le cas échéant, et de se conduire de sorte à ne pas gêner la 
circulation dans et/ou sur le parking et à ne pas menacer la sécurité.

1.3 Le personnel du parking a le droit, s’il le juge nécessaire, de 
déplacer des véhicules dans le parking et/ou de (faire) enlever un 
véhicule du parking, sans que le propriétaire ou le personnel ne soient 
tenus responsables. Le personnel doit faire preuve de bon sens et 
de soin lorsqu’il (décide qu’il est nécessaire de) déplace(r) et/ou 
fait sortir un véhicule.

2. Gêne/Limites de l’utilisation
2.1 Il est interdit de vendre des marchandises, de les proposer à la
vente, d’en louer ou d’en proposer en location sur ou dans le parking.

2.2 Il est interdit d’introduire ou de conserver dans le parking des 
matières explosives, inflammables ou d’autres produits dangereux 
et/ou nuisibles, à l’exception du carburant stocké dans le réservoir 
normal du véhicule prévu à cet effet.

2.3 Il est interdit d’effectuer ou de faire (faire) des réparations ou 
d’autres travaux sur le véhicule dans ou sur le parking, sauf autorisa-
tion formelle du propriétaire ou en son nom.

2.4 L’abonné doit veiller à ne pas causer de gêne ni de nuisance 
pour les habitants des bâtiments voisins ni pour les autres utilisateurs 
du parking.

2.5 Le propriétaire a le droit de (faire) effectuer des travaux sur ou 
dans le parking pour le parking lui-même, les services publics, des entre-
prises et/ou des tiers, sans devoir payer le moindre dédommagement.

2.6 Il est interdit aux occupants des véhicules stationnés dans le par-
king de rester plus de temps qu’il n’en faut pour stationner lesdits véhi-
cules. Une fois que le véhicule est stationné, ses occupants doivent 
quitter le parking.

IV NON-RESPECT

1. Faute imputable
1.1 Si l’abonné ne respecte pas une des obligations imposées par la
loi, les règlements locaux et les coutumes et/ou le contrat conclu avec
lui, dont les conditions qui lui sont imposées, le propriétaire a le droit
de résilier immédiatement le contrat après mise en demeure écrite et
d’interdire à l’abonné d’accéder au parking. L’abonné est tenu de
rembourser au propriétaire tous les dégâts occasionnés par lui à la
suite de la faute susmentionnée, d’une négligence et/ou de tout man-
quement et/ou d’une résiliation intermédiaire du contrat.
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1.2 Si le propriétaire est contraint d’avoir recours à une somma-
tion, une mise en demeure ou toute autre assignation ou s’il doit intro-
duire une procédure contre l’abonné, dont une procédure visant à 
contraindre l’abonné à enlever son véhicule du parking, l’abonné est 
tenu de rembourser tous les frais occasionnés, tant en justice qu’en 
dehors, au propriétaire, sauf si la procédure est entamée injustement.

1.3 Les modifications correspondantes du contrat qui s’imposent à la 
suite de décisions des pouvoirs publics ou d’instructions des pouvoirs 
publics, dont des instructions des pompiers, ne constitueront pas des 
conditions résiliables pour l’abonné dans le cadre de ce contrat, mais 
devront être respectées comme si elles figuraient littéralement dans le 
contrat de stationnement.

1.4 Si l’abonné n’a pas pu jouir de ses droits comme prévu dans le 
contrat de stationnement pendant plus d’1 mois à cause d’une faute 
du propriétaire, l’abonné ne se verra rembourser qu’une part propor-
tionnelle du prix du stationnement.

1.5 Le propriétaire a à tout moment le droit de garder le véhicule 
aussi longtemps qu’il n’a pas obtenu tout ce qu’il réclame de l’abonné 
soit dans le cadre du contrat de stationnement, soit pour d’autres 
raisons.

1.6 Si l’abonné a laissé un véhicule dans le parking après l’expira-
tion ou la résiliation du contrat de stationnement, le propriétaire l’invi-
tera par écrit à enlever le véhicule laissé. Si l’abonné n’y donne pas 
suite, le propriétaire fera enlever le véhicule laissé dans le parking. Le 
propriétaire en avertira l’abonné par écrit. Si l’abonné n’a pas enlevé 
le véhicule dans les six mois suivant le dernier avertissement écrit, le 
propriétaire vendra ou détruira le véhicule. Dans ce cas, le proprié-
taire ne doit rembourser à l’abonné que le produit de la vente moins 
les frais occasionnés par l’enlèvement et l’entreposage momentané 
du véhicule ainsi que, le cas échéant, les frais tels que mentionnés 
dans l’article IV, paragraphe 1.2. Si ces derniers frais sont supérieurs 
au prix de vente du véhicule, l’abonné doit les rembourser intégrale-
ment au propriétaire.

2. Faute non imputable
Aucune faute ne peut être imputée au propriétaire si elle est due à une 
circonstance indépendante de la volonté du propriétaire à la suite
de laquelle l’abonné ne peut plus souhaiter raisonnablement que
le propriétaire respecte les obligations liées au contrat. Ces circon-
stances comprennent en tout cas les grèves, les incendies, les mesures
gouvernementales, les pannes et un non-respect des obligations
des tiers.

V RESPONSABILITÉ

1. Responsabilité
1.1 Le contrat conclu entre les parties ne prévoit pas de surveillance.
Le propriétaire n’accepte donc aucune responsabilité en cas de vol
ou de perte d’objets et/ou de biens de l’abonné. Le propriétaire n’ac-
cepte pas non plus de responsabilité pour tout dégât occasionné aux
biens de l’abonné ainsi qu’en cas de blessure et/ou de tout autre
dégât, occasionné directement ou indirectement par ou à la suite de
l’utilisation du parking, sauf si les dégâts sont occasionnés directe-
ment par le propriétaire et/ou par le personnel du parking et si cette
responsabilité n’est exclue dans aucun autre article de ces conditions
générales ou du contrat de stationnement. Le terme abonné désigne
aussi dans ce cas les autres occupants du véhicule.

1.2 L’abonné est responsable de tous les dégâts occasionnés par 
lui. Les dégâts occasionnés au parking ou aux installations annexes 
par l’abonné doivent être remboursés par l’abonné, soit sur place, soit 
après que les dégâts aient été expertisés par le propriétaire ou en son 
nom, l’un et l’autre sous réserve des dispositions de l’article IV 1.5.

1.3 Le propriétaire décline par ailleurs toute responsabilité relative 
à un manquement consécutif à l’usage du parking ou à d’autres ser-
vices offerts par le propriétaire ou en son nom dans le parking, sauf 
si l’utilisateur peut prouver qu’il y a faute grave du propriétaire et/ou 
du personnel du parking.

VI AUTRES DISPOSITIONS

1. Location/Mise en service
L’abonné n’a pas le droit de louer son droit ou de le mettre au ser-
vice de tiers. L’abonné ne peut pas céder le contrat de stationnement
à des tiers.

2. Conversion
Dans la mesure ou une condition du contrat conclu entre le proprié-
taire et celui qui stationne son véhicule, dont les présentes condi-
tions générales, est nulle ou annulable ou si la partie adverse affirme
qu’une condition quelconque n’est pas d’application parce qu’elle
serait inacceptable dans les conditions existantes d’après un jugement 
raisonnable et équitable et si le juge honore ou accepte un recours à
ce sujet, cette condition doit être convertie en une condition telle que
la portée de la condition nulle, annulable ou considérée non appli-
cable soit respectée autant que possible.

3. Accords
Les accords ou les contrats conclus avec les membres du personnel
du propriétaire n’obligent pas ce dernier, pour autant qu’ils ne soient
pas confirmés par écrit par lui. Sont à considérer comme membres du
personnel dans ce cas tous les travailleurs et les collaborateurs sans
pouvoir de représentation.

4. Droit applicable
Ce contrat est soumis au droit belge. En cas de litige, seuls les tribu-
naux de l’arrondissement de Bruxelles sont compétents.

5. Domicile
Toutes les communications écrites, dont les sommations, émanant du
contrat ou des conditions générales ou ayant un rapport avec eux,
doivent être envoyées à :

Q-Park Belgium Holding SA

Belgicastraat 3 bte 6

1930 Zaventem

Juin 2018
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